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Abstrak - Tujuan dari penelitian ini adalah untuk melihat bagaimana gaya hidup dan kepribadian Generasi Z 

mempengaruhi penggunaan pinjaman online di Kota Medan. Orang yang lahir pada tahun 1997 hingga 2012 

disebut sebagai Generasi Z. Mereka terkenal karena kemampuan teknologinya yang tinggi dan keinginannya 

untuk bertransaksi sederhana, seperti menggunakan layanan pinjaman online. Ciri-ciri kepribadian seperti 

disiplin, keterbukaan, dan kecenderungan mengambil risiko juga dapat mempengaruhi perilaku keuangan 

seseorang. Metodologi penelitian ini memadukan pendekatan kuantitatif dan survei terstruktur dengan sampel 

warga Generasi Z Kota Medan. Pertanyaan pemanfaatan pinjaman online, kepribadian, dan gaya hidup termasuk 

di antara survei yang digunakan untuk mengumpulkan data. Untuk menguji teori dan menilai dampak faktor 

kepribadian dan gaya hidup terhadap pemanfaatan pinjaman online, teknik statistik seperti regresi berganda 

digunakan. Untuk menguji teori dan menilai dampak faktor kepribadian dan gaya hidup terhadap pemanfaatan 

pinjaman online, teknik statistik seperti regresi berganda digunakan. Temuan penelitian ini diharapkan dapat 

menambah pengetahuan tentang variabel-variabel yang mempengaruhi keputusan Generasi Z dalam 

menggunakan pinjaman online di Kota Medan. Implikasi dari temuan ini dapat menjadi landasan untuk 

menciptakan inisiatif pendidikan keuangan dan pemasaran yang lebih masuk akal. 

 

Kata Kunci : Generasi Z, Kepribadian ,Pinjaman Online 

1. PENDAHULUAN 

Kemunculan teknologi digital telah membawa perubahan besar dalam perilaku konsumen, khususnya generasi Z, 

atau mereka yang lahir antara tahun 1997 hingga 2012 [1]. Internet dan teknologi informasi telah merambah ke 

setiap aspek kehidupan sehari-hari para orang tua generasi ini [2]. Di kalangan Generasi Z, penggunaan layanan 

pinjaman internet menjadi salah satu tren yang semakin umum [3]. Pemanfaatan layanan pinjaman online 

merupakan salah satu fenomena yang muncul seiring dengan semakin canggihnya teknologi [4]. Dibandingkan 

pinjaman tradisional, pinjaman online memberikan akses yang lebih mudah, proses pengajuan yang lebih cepat, 

dan persyaratan yang lebih fleksibel [5]. Namun keputusan menggunakan pinjaman online tidak hanya dipengaruhi 

oleh faktor finansial saja, namun juga gaya hidup dan kepribadian seseorang [1]. Pinjaman online menawarkan 

kemudahan akses dan proses cepat yang sesuai dengan preferensi Generasi Z yang cenderung mengutamakan 

kecepatan dan kenyamanan dalam berbisnis [6]. Namun faktor psikologis seperti gaya hidup dan kepribadian juga 

mempengaruhi keputusan menggunakan pinjaman online [7]. 

Di Kota Medan, salah satu kota besar di Indonesia dengan pertumbuhan ekonomi yang pesat dan penetrasi 

teknologi yang meningkat, pemahaman mengenai bagaimana gaya hidup Generasi Z dan kepribadian mereka 

mempengaruhi penggunaan pinjaman online menjadi penting. Penelitian ini bertujuan untuk menjelajahi hubungan 

antara gaya hidup Generasi Z, seperti pola konsumsi, preferensi teknologi, dan aktivitas sosial, serta kepribadian 

mereka, dengan kecenderungan menggunakan pinjaman online.. 

Dengan memahami faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan Generasi Z dalam menggunakan pinjaman 

online, maka dapat dikembangkan strategi yang lebih tepat untuk pendidikan keuangan dan manajemen risiko 

keuangan generasi muda ini. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang bermanfaat 

bagi perusahaan fintech dan lembaga keuangan untuk mengembangkan produk dan layanan yang lebih sesuai 

dengan preferensi dan kebutuhan Generasi Z Penelitian ini bertujuan untuk menginvestigasi pengaruh gaya hidup 

Generasi Z dan kepribadian terhadap penggunaan pinjaman online di Kota Medan. Generasi Z, yang terdiri dari 

individu yang lahir antara tahun 1997 hingga 2012, dikenal karena kecakapan teknologi yang tinggi dan preferensi 

terhadap kemudahan dalam bertransaksi, termasuk menggunakan layanan pinjaman online. Kepribadian individu, 

seperti tingkat keterbukaan, kedisiplinan, dan kecenderungan mengambil risiko, juga dapat mempengaruhi 

perilaku keuangan Generasi Z Kota Medan.
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Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pemahaman yang lebih baik mengenai faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan Generasi Z dalam menggunakan pinjaman online di Medan. Implikasi dari temuan ini 

dapat digunakan sebagai dasar untuk mengembangkan strategi pemasaran yang lebih efektif dan program 

pendidikan keuangan yang bermakna untuk mendukung generasi  Z dalam pengelolaan keuangan yang cerdas. 

 

2. LANDASAN TEORI 

Gaya Hidup  

Gaya hidup (lifestyle theory) merujuk pada pendekatan atau pandangan tentang bagaimana gaya hidup seseorang 

dapat mempengaruhi kesehatan dan kesejahteraannya [6]. Teori ini mencakup berbagai aspek, termasuk kebiasaan 

makan, pola tidur, aktivitas fisik, kegiatan sosial, dan faktor psikologis yang mempengaruhi cara hidup seseorang 

[8][9]. Gaya hidup mencakup serangkaian kebiasaan, pilihan, dan tindakan yang dilakukan seseorang sehari-hari 

[10]. Ini mencakup semua aktivitas fisik, mental, sosial, dan emosional yang membentuk cara hidup individu 

[11][12]. 

 

Kepribadian  

Teori kepersonalan (personality theory) merujuk pada berbagai pendekatan dan penjelasan tentang bagaimana dan 

mengapa individu berbeda dalam perilaku, pola pikir, dan respons terhadap lingkungan mereka [13]. Ada beberapa 

teori yang berbeda dalam psikologi yang mencoba menjelaskan aspek-aspek dasar dari kepribadian manusia [14]. 

Teori ini menganggap kepribadian terdiri dari sifat-sifat yang relatif stabil dan konsisten yang dapat digunakan 

untuk membedakan individu satu sama lain [15]. Contohnya adalah model Big Five yang mencakup dimensi 

kepribadian yaitu Neurotisisme, Keterbukaan terhadap Pengalaman, Keterampilan, Kebaikan, dan Penyelarasan 

[16].  

 

Fintech  

Financial Technology, atau yang lebih dikenal sebagai fintech, mengacu pada inovasi teknologi yang diterapkan 

dalam sektor keuangan [17][18]. Ini mencakup berbagai teknologi, layanan, dan produk yang mencoba mengubah 

cara kita mengelola keuangan, melakukan transaksi, dan mengakses layanan keuangan secara umum [19][20]. 

Fintech telah mengubah lanskap keuangan secara signifikan dengan memungkinkan akses lebih mudah, biaya yang 

lebih rendah, dan pengalaman pengguna yang lebih efisien dalam layanan keuangan [21][22]. Namun, tantangan 

yang muncul termasuk regulasi yang berubah-ubah dan kekhawatiran terkait keamanan data pribadi [23][24]. 

 

Pinjaman Online ( Pinjol)  

Pinjaman online, atau sering disebut juga sebagai pinjaman peer-to-peer (P2P) atau pinjaman tanpa agunan, adalah 

jenis pinjaman yang disediakan oleh platform atau aplikasi daring [25][26]. Berbeda dengan pinjaman dari 

lembaga keuangan tradisional seperti bank, pinjaman online memungkinkan individu atau bisnis untuk meminjam 

dana langsung dari investor atau pemberi pinjaman lain yang terdaftar di platform tersebut [27][28]. Penting untuk 

dicatat bahwa meskipun pinjaman online dapat memberikan akses cepat dan mudah ke dana tambahan, peminjam 

juga perlu mempertimbangkan kewajiban untuk membayar kembali pinjaman beserta bunga dan biaya terkait 

[29][30]. Menggunakan platform pinjaman online yang terpercaya dan memahami kondisi pinjaman adalah kunci 

untuk memanfaatkan layanan ini secara bertanggung jawab [31][32]. 

 

 Generasi Z  

Generasi Z mengacu pada kelompok demografis yang lahir sekitar tahun 1997 hingga 2012, meskipun batas waktu 

pastinya bisa bervariasi tergantung pada sumber dan penelitian yang digunakan [33]. Generasi Z terkadang juga 

disebut sebagai iGen atau Centennials, dan mereka merupakan generasi penerus dari Generasi Y (Millennials) 

[31]. Secara keseluruhan, Generasi Z dipengaruhi oleh teknologi, globalisasi, dan perubahan sosial yang cepat, 

yang membentuk pandangan mereka tentang dunia dan cara mereka berinteraksi dengan lingkungan sekitar [34]. 

 

 

3. METODOLOGI PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif untuk mengumpulkan dan menganalisis data dari sampel 

Generasi Z di kota Medan. Pendekatan ini dipilih untuk memungkinkan pengukuran sistematis dan analisis 

statistik mendalam terhadap hubungan antar variabel yang diteliti. Oleh karena itu, SEM (Structural Equation 

Model) digunakan dalam tugas penelitian ini. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi 

berharga bagi perusahaan fintech, lembaga keuangan, dan pemerintah untuk mengembangkan kebijakan dan 

strategi manajemen risiko yang lebih efektif serta meningkatkan pendidikan keuangan Generasi Z. Dengan 

menggunakan metode penelitian yang komprehensif ini, diharapkan dapat mencapai tujuan ini. Penelitian ini 

dapat memberikan kontribusi yang signifikan terhadap pemahaman faktor-faktor yang mempengaruhi 

penggunaan pinjaman online oleh generasi Z di kota Medan. Populasi fokusnya adalah Generasi Z yang tinggal 

di Medan, Indonesia. Sampel dipilih secara acak atau distratifikasi dari populasi untuk mencakup latar belakang 

sosial, ekonomi, dan demografi yang mewakili. 
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4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Penelitian 

Hasil Outler Modle 

Tabel 1. Pengukuran validitas konvergen dan reliabilitas konsistensi internal 

Latent Variable Indicators Loadings Alpa Keterangan 

Gaya Hidup  

Generasi Z 

GH1 0.819 0.7 Handal 

GH2 0.830 0.7 Handal 

GH3 0.736 0.7 Handal 

GH4 0.851 0.7 Handal 

GH5 0.819 0.7 Handal 

GH6 0.735 0.7 Handal 

GH7 0.780 0.7 Handal 

GH8 0.812 0.7 Handal 

GH9 0.825 0.7 Handal 

GH10 0.781 0.7 Handal 

Kepribadian  KP1 0.825 0.7 Handal 

KP2 0.871 0.7 Handal 

KP3 0.725 0.7 Handal 

KP4 0.847 0.7 Handal 

KP5 0.754 0.7 Handal 

KP6 0.810 0.7 Handal 

KP7 0.793 0.7 Handal 

 KP8 0.830 0.7 Handal  

Pinjaman Online   PO1 0.750 0.7 Handal 

PO2 0.811 0.7 Handal 

PO3 0.796 0.7 Handal 

PO4 0.862 0.7 Handal 

PO5 0.755 0.7 Handal 

PO6 0.871 0.7 Handal 

PO7 0.824 0.7 Handal 

Tabel 1 menunjukkan bahwa semua indikator dalam model memiliki nilai lebih besar dari 0,7. Oleh karena itu, 

dapat dikatakan bahwa indikator-indikator ini dapat diandalkan untuk menganalisis variabel penelitian. Oleh 

karena itu, indikasi-indikasi ini dapat digunakan untuk penelitian selanjutnya. 

 

Construct Reliability dan Average Variance Extracted (AVE) 

Hasil pengolahan data menunjukkan bahwa: 

Table 2.  Average Variance Extracted (AVE) 

Variabel 
Average Variance Extracted 

(AVE) 

Gaya Hidup  0.762 

Kepribadian  0.943 

Pinjaman Online  0.961 

                         Sumber : Data dioleh Peneliti (2024) 

Berdasarkan informasi yang ditampilkan pada Tabel 2, dapat diamati bahwa semua nilai AVE lebih dari 0,5. Hal 

ini menunjukkan bahwa standar validitas, sebagaimana ditentukan oleh AVE, telah terpenuhi. Tabel di atas 

menggambarkan bahwa nilai rata-rata melampaui 0,5. Mengingat bahwa nilai reliabilitas komposit melebihi 0,7, 

dapat disimpulkan bahwa indikator yang digunakan dalam penelitian ini efektif dalam mengukur variabel yang 

diinginkan. 

 

Hasil Uji Hipotesis 

Tabel 3. Direct Effect / Patch Coefficient 

 Original 

Sampel 

(O) 

Sampel 

Mean 

(M) 

Standart 

Deviation 

(STDEV) 

Statistik 

(IO/ST

DEV) 

P 

Values 
Keterangan 

Gaya Hidup -> 

Pinjaman Online 
0.424 0.431 0.089 2.455 0.003 Signifikan 

Kepribadian  

-> Pinjaman Online  
0.321 0.410 0.052 3.921 0.000 

 

Signifikan 

Gaya Hidup , 

Kepribadian  -> 

Pinjaman Online  

0.570 0.600 0.041 2.432 0.000 

 

Signifikan 
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Pembahasan 

Pengaruh Gaya Hidup Terhadap Pinjaman Online  

Hasil analisis menunjukkan bahwa gaya hidup generasi Z mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap pinjaman 

online. Responden memberikan penilaian positif terhadap pengaruh gaya hidup terhadap pinjaman online. Hasil 

penelitian ini konsisten dengan hasil penelitian sebelumnya yang menyatakan bahwa gaya hidup berpengaruh 

signifikan terhadap perilaku peminjaman di Internet [35][36][37]. Pengikut gaya konsumen lebih cenderung 

menggunakan pinjaman online [25][38]. Masyarakat yang memiliki gaya hidup yang lebih memilih membeli 

barang atau jasa tertentu tanpa menilai situasi keuangannya secara menyeluruh dapat menggunakan pinjaman 

online untuk memenuhi kebutuhan konsumennya [20][39]. Individu yang secara teratur terlibat dalam aktivitas 

digital, seperti belanja online atau berlangganan layanan digital, lebih cenderung memanfaatkan pinjaman online 

sebagai sarana untuk memenuhi tuntutan dan aspirasi gaya hidup digital mereka [40][41]. Gangguan pada rutinitas 

seseorang, seperti pindah ke kota lain, beralih ke karier baru, atau menghadapi pengeluaran mendesak yang tidak 

terduga, dapat berdampak pada kemampuan mereka untuk membuat pilihan keuangan yang baik [42]. Dalam 

keadaan seperti itu, pinjaman online bisa menjadi cara mudah dan cepat untuk mendapatkan uang tambahan 

[43][44]. 

 

Pengaruh Kepribadian Terhadap Pinjaman Online   

Hasil analisis menunjukkan bahwa pengaruh kepribadian terhadap penggunaan pinjaman online menunjukkan 

bahwa kepribadian individu memegang peranan penting dalam keputusan mereka menggunakan layanan pinjaman 

online. Penelitian ini konsisten dengan penelitian lainnya. Penelitian ini konsisten dengan hasil penelitian lain yang 

menunjukkan bahwa kepribadian mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap penggunaan pinjaman online 

[45][46][47]. Beberapa penelitian sebelumnya telah mengidentifikasi berbagai cara di mana karakteristik 

psikologis individu dapat memengaruhi keputusan mereka terkait dengan penggunaan layanan pinjaman online 

[48][49]. Dengan mengakui peran yang dimainkan oleh kepribadian dalam pengambilan keputusan keuangan, 

terutama dalam konteks teknologi finansial seperti pinjaman online, penelitian ini memberikan landasan yang kuat 

bagi pemahaman lebih lanjut dan pengembangan strategi yang lebih baik dalam pendekatan pemasaran, produk, 

dan kebijakan yang ditujukan kepada berbagai profil konsumen [50][51]. 

 

Pengaruh Gaya Hidup dan Kepribadian Terhadap Pinjaman Online  

Hasil analisis menunjukkan bahwa terdapat hubungan yang signifikan antara gaya hidup, kepribadian, dan 

pinjaman online, sehingga menunjukkan adanya hubungan yang kompleks antara faktor-faktor tersebut dengan 

perilaku keuangan seseorang. Penelitian ini menegaskan bahwa dalam mengkaji penggunaan pinjaman online, 

penting untuk mempertimbangkan tidak hanya faktor ekonomi dan teknologi, tetapi juga aspek-aspek psikologis 

dan sosial individu. Pemahaman yang lebih mendalam tentang hubungan ini dapat membantu perusahaan fintech 

dalam merancang produk yang lebih sesuai dengan kebutuhan konsumen dan membantu individu mengelola 

keuangan mereka secara lebih baik di era digital ini. Hasil penelitian ini konsisten dengan penelitian sebelumnya 

yang menunjukkan bahwa gaya hidup dan kepribadian berperan penting dalam penggunaan pinjaman online 

[39][37][52].Beberapa temuan kunci dari penelitian sebelumnya yang mendukung kesimpulan ini antara lain 

toleransi risiko, kedisiplinan keuanga, keterbukaan terhadap teknologi, pengaruh lingkungan sosial, pentingnya 

pendidikan keuangan [53][54]. Gaya hidup modern, terutama di kalangan Generasi Z, ditandai dengan 

keterhubungan yang tinggi dengan teknologi dan preferensi terhadap kemudahan akses [55][56]. Penggunaan 

pinjaman online menjadi lebih disukai karena kemudahan dalam proses aplikasi, tanpa perlu mengunjungi kantor 

fisik [57][58]. Individu dengan gaya hidup yang sibuk dan terkoneksi secara digital cenderung mencari solusi 

keuangan yang cepat dan mudah, sesuai dengan preferensi teknologi yang mereka miliki [59][60]. 

 

5. PENUTUP 

Penelitian ini menambah pemahaman kita tentang bagaimana aspek sosial dan psikologis berinteraksi dengan 

penggunaan teknologi keuangan seperti pinjaman online. Kesesuaian hasil ini dengan penelitian sebelumnya 

menyoroti perlunya mengadopsi strategi komprehensif untuk memahami perilaku keuangan konsumen di era 

digital saat ini. Selain pertimbangan teknologi dan ekonomi, karakteristik sosial dan psikologis seseorang juga 

berdampak pada pemanfaatan pinjaman online. Pemahaman yang lebih mendalam mengenai hubungan ini sangat 

penting untuk menciptakan rencana bisnis yang lebih efektif di sektor fintech dan membantu masyarakat dalam 

membuat keputusan keuangan yang lebih cerdas di era digital ini. 
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